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BupimanbHuM ~ YMHHHKOM  ycrixy Oi3Hecy €  e(eKTUBHE  BIPOBAKCHHA
MapKETUHTOBUX JTOCI1KEHb

MapKeTHHTOBl JTOCHI/DKCHHST — 1€ KOMIUIEKC 3axXOJiB, M0 mependadarots 30ip,
peectpamito 1 anami3z iHMopmalii (po KIIEHTIB, KOHKYPEHTIB, IIHK 1 1H.) 3 METOIO
MOJIETHICHHS TPOIIECY YXBAJCHHS BiAMOBIIATBHUX YIIPABIIHCHKUX PIlLICHb.

MapkeTHHTOBl JOCIIKEHHSI HEOOXIHI B MEpIIy Yepry Ijs 3100yTTs iH(opMailii,
TOMY IO CaMe JOCTOBipHA iH(oOpMAIlis TO03BOJISE, MO- TEpIIe, TOHU3UTH PU3UK yXBaJCHHS
pIlIEHB, 10 MPUBOATH O HECTIPUITIUBOTO PE3yJIbTaTy, MO- APYre, 3 OLIBIIOK BIPOTIIHICTIO
npuiMaTH pilieHHs], M0 OyIyTh ONTUMAIBHUMH Ui PO3BUTKY KOMIIaHii.

3a3BrUyail TOCHIKEHHsI BKJIIOYAIOTh IM'ATh OCHOBHHUX €TalliB: BUSBJICHHS MPOOJEeM i
dbopmyBaHHS HiNel aociipKeHHs, BiaOip mkepen iHdopmanii, 30ip indopmarii, axai3
310paHoi iHdopmartii i, HapeITi, MPeACTaBICHHS OTPUMAHUX PE3yJIbTATIB.

3yIUHUMOCS OKPEMO Ha JICSIKHX 3 HUX.

1. IlocranoBka 3aBmanHs. [lmaHyroun mpoBeneHHS MapKETHHTOBOTO JIOCIIHKEHHS
(mpouec 3100y TTs iH(pOpMALii), KOMIIaHis TOBUHHA YIiTKO MPEACTABIIATH 3 SIKOIO METOI0 BOHO
MIPOBOJUTHCS (JJ1S1 YXBAJICHHS PIIIICHHS 3 K0T MPOOJIEMH CITiJT TPOBECTH JIOCITIPKCHHS ).

2. Po3pobka tutany pocmipkeHHS. Sk TuUTbku mpoOiema sicHa, MeTa JOCIiKCHHS
chopMysibOBaHa, TEXHIYHE 3aBIAaHHS CKIJIaJieHE, MOXHA TMPHUCTYMATH A0 PO3POOKH IJIaHy
JOCIIJKCHHS, IKUW 3a3BHYail BKIIFOUAE HACTYIHI IMMyHKTH: METOJIUKA JOCHIHKEHHS (METOIU
300py iH(opmartii, mpuHIUIN GOpMYBaHHS BHOIPOK); IHCTpyMEHTapiil s 300py 1 00pOOKH
iHpopmanii (aHKeTH, ONMHUTYBAJIBHUKH, MPOrpaMH OOpPOOKH 1 3iCTaBJIEHHS NAHMX); 3aXOIU
11010 300py iH(dopMmartii 1 ii KOHTPOITIO.

3. 36ip iudopmamii AN MApKETUHTOBHX JOCIIKEHb (CTaTUCHYHA 1H(pOpMAIIi,
CIUIKYBaHHS 3 KOHKYpEHTaMHM, PeKJIaMHI MaTepiajii KOHKypeHTiB, 3MI, InTtepuer, BuctaBkn).

4. HeoOXifHICTh PEryJsipHOr0O MOHITOPUHTY DPHUHKY 1 BU3HAUEHHS YaCTKU PHUHKY
kommadii. [IpiopuTeTHe 3aBHaHHS BEIMKHAX «MApKETHHTOBHX» KOMIIAHIM 1 KOMMaHIH, sKi
YCIIIIHI B KOHKYPEHTHiH 60poTh01, — MpuadaTu, yTpUMyBaTH 1 KOHTPOJIIOBATH CBOIO YacTKY
puHKY B ramysi. [Ipudomy yTpumyBaTd 1 KOHTPOJIIOBaTH 4acoM Habarato CKJIaJHILIE, HIXK
npundatu. Lle HeMOXIUBO 6€3 MapKEeTMHTOBOI'O JOCHIKEHHS PUHKY 1 MOro mocTiifHOTO
MOHITOPHHTY

[TigBos1uM MiACYMOK, CITiJl CKa3aTH, 110 BUKOPUCTAaHHS MAapKETUHTOBUX JIOCIIKEHb B
YyMOBax Cy4YacHOrO0 pPHHKY HEOOXiHO Ui  YCHINIHOTO BEICHHS  Oi3Hecy 1
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI (ipMu. 3alie)kHO Bif 1isei 1 06'eMiB 3aco0iB, IO BiAMYCKAIOTHCS
Ha 1e, pipMa Moxxe BUOpaTu OyIb-SKUii 3 BaplaHTIB BEICHHS JIaHOTO HampsiMy poOOTH: MaTH
BJIACHUH MAapKEeTMHTOBUM Migpo3ais Ha ¢ipMi, MOCTIHHO KOPHCTYBATUCSA MOCIyraMu
aHATITHYHUX (IpM IO MPOBEJACHHIO JOCIIKEHb 1 MOHITOPUHTY PUHKY 1O THUX a00 1HIIHMX
HanpsMax, 3aMOBJISITH OKPEMi OJJTHOKpATHI JOCIIJKEHHS 1 T.1

st 3m00yTTa iHMOpMaIlii B X011 MapKETUHTOBOTO JIOCIIDKEHHS BApTO PO3POOIIATH
IHANBIAyaTbHUA 1HCTPYMEHTApPi, MO0 MO3BOJIAE 3IIACHUTH TIMOOKHUN Ta BCECTOPOHHIIM
aHaI3 CUTYyallli 1 OTpUMaTH SKHAWUIIOBHINTY AOCTOBIpHY iH(MopMaliito. Came 3aBISKH IIbOMY
MO>KHa c(hOpMYJTIOBATH ONTUMAIbHI BUCHOBKH BiJl TOCIIIXKEHb.
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