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OcoOnuBe 3HAYeHHS IS MEHEIKepa KOMepIlidHoro OaHKy, npu (popmMyBaHHI
MOTOYHOI 1 IEPCIIEKTUBHOI 0AHKIBCHKOT MOJIITUKH, Ma€ OaHKIBCHKUI MapKeTUHT. BiacHe, BiH
€ OCHOBOKO 1H(OpPMAIIMHOI MIACUCTEMH Cy4acHOro0 OaHKIBCHKOTO MEHEIKMEHTY. ['ooBHa
171es MapKEeTUHTY TOJISTae y BUSBJICHHI MOTPEO 1 3aMUTIB CIIOXKHUBAYiB Ta y 3B 53Ky 3 UM — Y
BH3HAUYCHHI CETMEHTIB PHMHKY, Ha SKOMY MO)Xe OyTH 3HaiijieHa Hilla JJjis peajizallii HOBUX
0aHKIBCHKHX IMOCIYT 1 MPOAYKTIB B YMOBaX KOHKypeHIIi 3 iHIMMU OaHkamu. BaHKiBCHKUIA
MapKETHHT Iepeaoadae 00JIK 1 BABYCHHS MPOIIECIB, 0 BiAOYBAIOTHCS Ha PUHKY KaIliTaly SK
y LIJIOMY, TaK 1 B OKpeMHUX Horo cexropax: OaHKIBCbKiH cepi, KpeOUTHIH CUCTEMI, PUHKY
LIHHUX manepiB. MeTor OaHKIBCHKOIO MAapKETHHTY € CTBOPEHHS HEOOXIJHUX YMOB JUIS
MPUCTOCYBAHHS 10 BUMOT PUHKY, MiABUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI i MPHOYTKOBOCTI.
OcHoBHMMHU (PYHKLISIMH OaHKIBCHKOTO MapKETHHTY €: BUBUEHHS MOMUTY Ha PUHKY KamiTamy i
HOro OKpeMHuX CEerMeHTax, IO SBJIAIOTH OCOOIMBHIM 1HTEpec A OaHKIB; aHaNi3 1 BUBUEHHS
B1JICOTKOBOI MOJIITUKH, KOHKYPEHTHOT'O CEPEI0BHUIIIA; PO3LIMPEHHS aKTUBIB 1 NaCUBIB OaHKY;
po3po0Ka CHUCTEMM IUIaHYBAaHHS OaHKIBCBKOI [iSUIBHOCTI; pO3poOKa HOBHX OaHKIBCBKHUX
NPOAYKTIB; IUIAHYBaHHS pEKJIaMH, @porpaM NpoCyBaHHS OaHKIBCHKUX IPOJYKTIB;
oprasizanisi o0CIyroByBaHHs Kii€HTiB. Ilin GaHKIBCbKUM MapKETMHIOM PO3YMIIOTh TaKOX
KOHKpETHY OaHKIBCHKY AISUIBHICTD SIK LIOJIO JIHIT aKyMYyJISLii T'POIIOBUX 3a0IIa/KEHb, TaK 1
IOA0 JIiHIT HAJaHHSA KpPEIWTIB. YHIBEpCaJbHI KOMEpILiiiHI OaHKH IPYHTYIOTbCS Yy CBOIH
JISUTBHOCTI B OCHOBHOMY Ha 3aJly4eHHMX KOLITax (Jemo3uTax 1 BKjIaaax). Tomy, B po3poOiii
0aHKIBCHKOT'O MapKETHHTY Ba)JJIMBUM AacleKTOM € 3aJIy4eHHs SKOMOra OUIbIIOi KUIBKOCTI
KOIITIB (PI3WYHUX 1 r0puaAnYHUX oci0. TeHneHuii 10 HaKOMMUYEHHS 3ajekaTh Bl 0araTbox
YMHHUKIB, 30KpeMa BiJl 3aKOHOJABCTBA, OCBITHBO-KYJIBTYPHOTO PiBHS HACEJEHHS, 4aCTOTH
KOPHUCTYBaHHSl OaHKIBCBKUMH TOCIyraMH, 3arajlbHOrO CTaHy €KOHOMIKH, $KI IOBHHHI
BpPaxOBYBaTHCh Yy MapKETUHIOBiH moituili 6anky. TakuM 4YMHOM, Ha TEepIIU TUIaH BUXOAATh
3aBJaHHS BCTAHOBJICHHS BIIHOCHH 13 KIIIEHTOM. Y IIUPOKOMY PO3yMiHHI, TOBAPOM CTa€ HE
TITBKA OKpeMa Tochyra, a W BIAHOCHHU. 3a3falerib IependavyaeThCs, IO KIIEHT,
BIJIKpMBAIOYN PAaXyHOK y OaHKy, BCTyIa€ 3 HUM Y JOBIOCTPOKOBI BIJHOCHHH, TOB’s3aHi 3
0araTOKpaTHUM OJIEP)KaHHSAM PI3HOMAHITHUX IOCIYyr. Y IbOMY CYTT€Ba BiJMiHHa puca
0aHKIBCBKOTO MapKETHHTY BiJ TPaTUIIfHOTO «TOBApHOTO» MapkeTWHTy. CHTyais, M0
CKJIaJJa€ThCsl Ha OAHKIBCBKOMY PHHKY, XapaKT€pPHU3Y€EThCS 3arOCTPEHHSIM LIHOBOI 1 3arajibHO1
KOHKYPEHIIii, 3pOCTaHHSM POJIi YUHHHUKA MIATPUMAHHS CTOCYHKIB 3 KJIIEHTAMH, TIOHAIBIIO0
IUBepCcU(iKaIli€l0 3alpOlOHOBAHMX MPOAYKTIB, 3POCTaHHSAM BIUIMBY KaHAJIB PO3MOJLTY
0aHKIBCBKMX TOCHYr 1 NpOAYKTiB. BHacmigok mporo OaHkM cTypOOBaHI IOIIYKOM
KOHKYpPEHTHUX TmepeBar. J[ist BupimeHHS mnpoOsieM, 0 BUHHKAIOTh, BOHH IOCHIIIOIOThH
MapKETUHTOBY JiSUIBHICTH 32 TAKUMHU HamlpsMaMU: BJOCKOHAJEHHsS 0aHKIBCHKUX MPOIYKTIB 1
MOCTYT, po3poOKa HOBUX MPOJYKTIB, PO3IIMPEHHS MpPOrpaM pO3BUTKY CTOCYHKIB 3
KJIIEHTaMH, MOHITOPUHT JiSUIbHOCTI KOHKYPEHTIB, CTBOPEHHS MapKETHHIOBOi KYJIbTYpPH B
oprasizariii.

Sx 6aunmo, Ay HaWO1LIRII epeKTUBHOI poOOTH O0aHKY HEOOXITHO Y3TOKyBaTH HOTO
MOMUT 1 TMPOMO3MIII0, IO BUIUIUBAE 3 HOro mnpuHUMOIB Ta ¢QyHKOiH. [IpuanHamun
HEOOXITHOCTI Y3TO/UKCHHS TIOMHUTY 1 TIPOIMO3HUINI € TaKOoX KOHIEHTpAIls 3yCWiIb Ha
3aJI0BOJICHHS MOTPeO CIOKMUBayva, OPiIEHTOBAHICTH HA JJOBIOCTPOKOBI Pe3yJIbTaTH, JOCATHEHHS
3aIIAHOBAHMX PE3YJIbTATIB.
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